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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี ้การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที ่ผ ู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สำคัญ               
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เคร ื ่องม ือการประเม ิน ค ือ IIT , EIT ส ่วนท ี ่  1 , EIT ส ่วนท ี ่  2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เคร ื ่องม ือการประเม ิน ค ือ IIT , EIT ส ่วนท ี ่  1 , EIT ส ่วนท ี ่  2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เคร ื ่องม ือการประเม ิน ค ือ IIT , EIT ส ่วนท ี ่  1 , EIT ส ่วนท ี ่  2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื ่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลตำบลไรเ่ก่า 

คะแนนเฉลี่ยรวม 94.45 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 เทศบาลตำบลไร่เก่า ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตามเครื่องมือ         
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.25 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.83 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.25 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.08 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.25 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.28 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.45 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 76.04 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.57 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 94.45 

 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าถึงแม้เทศบาลตำบลไร่เก่า จะมีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่าน และมีคะแนน
เฉลี่ยถึง 94.45 คะแนน แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) อยู่ 1 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัด 
ที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (76.04 คะแนน)  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลไร่เก่า และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เทศบาลตำบลไร่เก่า 
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จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธ ิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้ อจัดจ้ าง  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i1. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

98.65 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 

- o8. แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี (50 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 

- ขาดรายงานผลการดำเนินโครงการปีงบประมาณ 
2567 แต่ใส ่ป ี ปีงบประมาณ 2567 ซึ ่งใส ่ผิด
ปีงบประมาณ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 

- รายงานผลการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ให้ตรงปีงบประมาณ 

i2. ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.10 

i3. เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100 

o7. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8. แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี 

50 

o9. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o10. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 
 
  
 

 

 

 

 



๕ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา (eit ส่วนที่ 1) 

98.08 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e9. ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (89.42 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย อาจไม่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้
บริการออนไลน์ (E-Service) 
- ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย อาจไม่ทราบว่าหน่วยงาน 
มีช่องทางให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- สำนักงาน ป.ป.ช. ควรทบทวนคำถามให้เกิดความ
ชัดเจนกว่านี้ 
- หน่วยงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพื ้นที ่ร ับทราบช่องทางการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) 

e2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (eit ส่วนที่ 1) 

98.85 

e3. ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ (eit ส่วน
ที่ 1) 

99.04 

e7. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (eit ส่วนที่ 1) 

97.12 

e8. หน่วยงานม ีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน (eit ส่วนที่ 1) 

98.27 

e9. ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (eit ส่วนที่ 1) 

89.42 

o11. ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิ การสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o12. ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o13. E–Service 100.00 

o25. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

  



๖ 

 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม (EIT ส่วนที่ 2 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้สอบถาม) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา (eit ส่วนที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73.33 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e1. เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (73.33 คะแนน)
สาเหตุเกิดจาก : 

- ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- เทศบาลตำบลไร ่เก ่าควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู ่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ เทศบาลตำบล
ไร่เก่าควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 



๗ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (eit ส่วนที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

77.14 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (77.14 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลไร่เก่า มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ กับผู ้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- เทศบาลตำบลไร่เก่าควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในเทศบาลตำบลไร่เก่าที ่ เก ิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
น ั ้น ๆ ซ ึ ่ งจะช ่วยสร ้างความเท ่าเท ียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ เทศบาลตำบลไร่เก่าควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไวใ้น
คู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย  
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e7. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (eit ส่วนที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e7. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได ้เข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (74.29 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย มีความเห็นว่าเทศบาลตำบล 
ไร่เก่ายังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
-  เ ทศบา ล ต ำ บ ล ไ ร ่ เ ก ่ า ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของเทศบาลตำบลไร ่เก ่า  ผ ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับเทศบาลตำบลไร่เก่า ให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

e8. หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุ งการดำ เน ิ น งาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน (eit ส่วนที่ 2) 

73.33 
 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e8. หน่วยงานมีการปร ับปร ุงการดำเน ินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน (73.33 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย มีความเห็นว่าเทศบาลตำบล 
ไร ่ เก ่าย ังไม ่ม ีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร ดังนั้น  

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- เทศบาลตำบลไร่เก่าควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลตำบลไร่เก่า ผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีล ักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 



๙ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e9. ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (eit ส่วนที่ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

23.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e9. ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (23.81 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย อาจไม่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้
บริการออนไลน์ (E-Service) 
- ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย อาจไม่ทราบว่าหน่วยงาน 
มีช่องทางให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- สำนักงาน ป.ป.ช. ควรทบทวนคำถามให้เกิดความ
ชัดเจนกว่านี้ 
- หน่วยงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพื ้นที ่ร ับทราบช่องทางการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e4. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย (eit ส่วนที่ 1) 

98.85 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
- e5. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(98.65 คะแนน)  

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลตำบล 
ไร่เก่าบางราย มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของเทศบาลตำบลไร่เก่าเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข ่าวสารท ี ่ เผยแพร ่ให ้ประชาชนหรือผ ู ้ ร ับบร ิการ 
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
-  เทศบาลตำบลไร ่ เก ่ า ควรม ี การ เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น  
โดยดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต์  
ของเทศบาลตำบลไร่เก่าให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(eit ส่วนที่ 1) 

98.65 

e6. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (eit ส่วนที่ 1) 

99.04 

o1. โครงสร้าง 100.00 

o2. ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3. อำนาจหน้าที่ 100.00 

o4. ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5. ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6. O&A 100.00 



๑๐ 

 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม (EIT ส่วนที่ 2 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้สอบถาม) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e4. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (eit ส่วนที่ 2) 
 
 
 

69.52 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e4. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (68.52 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย มีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลตำบลไร่เก่าเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
-  เทศบาลตำบลไร่ เก่าควรมีการเผยแพร่และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลไร่เก่าให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(eit ส่วนที่ 2) 

69.52 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e5. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน (69.52 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่าบางราย มีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลตำบลไร่เก่าเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- เทศบาลตำบลไร ่ เก ่าควรม ีการเผยแพร ่และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลไร่เก่าให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 



๑๑ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e6. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (eit ส่วนที่ 2) 
 
 

77.14 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- e6. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (77.14 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลไร่ เก่าบางรายมีความเห็นว่าการสื่ อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของเทศบาลตำบล
ไร่เก่ายังขาดความชัดเจน 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- เทศบาลตำบลไร่เก่าควรมอบหมายผู ้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หร ือ Instagram นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i10. ในหน่วยงานของท่าน มีเจ ้าหน้าที ่ ที ่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

93.71 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- i10. ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (93.71 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- พนักงานเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วนขาดความ
เข้าใจในการยืมทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช้ใน 
งานราชการ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบที่มีหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน 
แจ้งให้พนักงานเทศบาลตำบลไร่เก่าให้เข้าใจวิธีการ
หรือขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินที่ถูกต้อง 

i11. ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

99.78 

i12. หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์ส ินของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

97.75 

 

 



๑๒ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i4. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.65 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- i5. ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
ห รื อ ค่ า เ ดิ น ท า ง  ฯ ล ฯ  ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  
(95.51 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- พนักงานเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วนขาดความ
เข้าใจในการเบิกจ่ายค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- มอบหมายให้ผู ้รับผิดชอบที่มีหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
แจ้งให้พนักงานเทศบาลตำบลไร่เก่าให้เข้าใจวิธีการ 
หรือขั้นตอนในการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง 

i5. ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.51 

i6. หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 

o14. รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16. ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

o17. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

100.00 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i7. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.65 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- i8. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด (95.51 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู้บังคับบัญชาบางส่วน อาจขาดความเข้าใจในเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- ให้ผู ้บริหารจัดทำ มาตรการ หรือกิจกรรมทาง 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม แนวทางในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

i8. ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

95.51 

i9. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให ้หร ือร ับส ินบน เพื ่อแลกกับการบรรจ ุ แต ่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o15. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o18. แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100.00 

o20. ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21. การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i13. ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน ่วยงานของท ่าน ให้
ความสำค ัญก ับการแก ้ไขป ัญหาการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- i14. ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด (98.65 คะแนน) 

สาเหตุเกิดจาก : 
- พนักงานเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วนขาดความ
เข้าใจในการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ : 
- มอบหมายให้ผู ้รับผิดชอบที่มีหน้าที่ในการดำเนินการ
เพื ่ อป้ อ งกั นการทุ จ ริ ตและประพฤติ มิ ช อบ  
จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจของ
พนักงานเทศบาลตำบลไร่เก่าในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้พนักงานเทศบาล
ตำบลไร่เก่าเห็นว่า กิจกรรมที่จ ัดขึ ้นนั ้นสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

i14. ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติม ิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

98.65 

i15. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.10 

o22. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

o23. ช ่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24. ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 

o26. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28. รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29. รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

o31. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

o32. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o33. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100.00 

o34. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

o35. รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 



๑๕ 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลไร่เก่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากข้อคำถาม ITA ใน 7 ประเด็น
สำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็น  
ที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของเทศบาลตำบลไร่เก่า โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของเทศบาลตำบลไร่เก่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

o8. แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 
ได้คะแนน 50 

จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี 

รายงานผลการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณให้ตรงปีงบประมาณ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

  



๑๖ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา (eit ส่วนที่ 2) 
ได้คะแนน 73.33 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน ในช ่องทางที่
หลากหลาย เช ่น ณ ที ่ต ั ้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ ื ่อลดการใช ้ด ุลยพ ิน ิจหรือ 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ต น  
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 
 

ทุกกอง 

  



๑๗ 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e2. เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู ้อื ่นอย่าง 
เท่าเทียมกัน (eit ส่วนที่ 2) 
ได้คะแนน 77.14 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หร ือ E-Service เพื ่อลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเน ินงานและช่วยให้เก ิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. ระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

ทุกกอง 

e7. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน (eit ส่วน
ที่ 2) 
ได้คะแนน 74.29 

ส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารกิจการของเทศบาลตำบลไร่เก่า 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
เทศบาลตำบลไร่เก่า ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
2. เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาล
ตำบลไร่เก่า ให้สาธารณชนรับทราบ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

กองช่าง, กองคลัง, 
สำนักปลัดเทศบาล 

งานสภา 

e8. หน่วยงานมีการปรับปร ุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
(eit ส่วนที่ 2) 
ได้คะแนน 73.33 

ส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารกิจการของเทศบาลตำบลไร่เก่า 

จ ั ด ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ป ร ะ ช า ค ม ใ น ช ุ ม ช น 
โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชน
แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร 
เพื ่อกำหนดทิศทาง นโยบาย เพื ่อทำเป็น 
แผนชุมชน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ, 

สำนักปลัดเทศบาล  

 

 

 



๑๘ 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e9. ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ (eit ส่วน
ที่ 2) 
ได้คะแนน 23.81 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) แก่ประชาชน 

พ ัฒนาระบบการ ให ้ บร ิ กา รออน ไลน์  
(E-Service) ท ี ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของ
เทศบาลตำบล ไ ร ่ เ ก ่ า  แ ล ะ เ ผ ย แ พร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ผ่านระบบ 
E-Service ให้บ ุคคลภายนอกได้ร ับทราบ 
โดยทั่วถึง 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

กองช่าง, กองคลัง, 
กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม, 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ, 
สำนักปลัดเทศบาล 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e4. หน่วยงานมีช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (eit ส่วนที่ 2) 
ได้คะแนน 69.52 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านเว็บไซต์, Facebook, เสียงไร้สาย 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช ้งาน โดยดำเนินการ
ปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของ
เทศบาลตำบลไร่เก่าให้ม ีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

e5. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (eit ส่วนที่ 2) 
ได้คะแนน 69.52 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านเว็บไซต์, Facebook, เสียงไร้สาย 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช ้งาน โดยดำเนินการ
ปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของ
เทศบาลตำบลไร่เก่าให้ม ีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

  



๑๙ 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e6. เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน (eit ส่วน
ที่ 2) 
ได้คะแนน 77.14 

จัดตั ้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร งานประชาสัมพันธ์ 
ตอบข้อซักถาม ให้คำอธิบายแก่ผู้รับบริการ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายผ่านช ่องทาง 
การติดต ่อ - สอบถามข้อมูล ให ้ม ีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้งส ื ่อสารข้อมูลที ่มี  
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

ทุกกอง 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i10. ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
ไดค้ะแนน 93.71 

มาตรการ หรือกิจกรรม วิธ ีการหรือขั ้นตอน 
ในการยืมทรัพย์สินที่ถูกต้อง 

มอบหมายให้ผู ้ร ับผิดชอบที ่มีหน้าที ่ด ูแล
ทรัพย์สิน แจ้งให้พนักงานเทศบาลตำบล 
ไร่เก่า ให้เข้าใจวิธีการหรือขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินที่ถูกต้อง 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

ทุกกอง ที่มีหน้าที่ดูแล
ทรัพย์สิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i5.  ใ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น 
มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 95.51 

มาตรการ หรือกิจกรรม แจ้งวิธีการหรือขั้นตอน 
ในการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง 

มอบหมายให้ผ ู ้ร ับผิดชอบที ่ม ีหน้าที ่ เบิก
จ่ายเงินค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง แจ้งให้พนักงานเทศบาล
ตำบลไร่เก่า ให้เข้าใจวิธ ีการหรือขั ้นตอน 
ในการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

กองคลัง 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i8. ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ ่งที ่ เป ็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด
ได้คะแนน 95.51 

มาตรการ หร ือก ิจกรรมทางด ้านค ุณธรรม 
จริยธรรม แนวทางในการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ให้ผู ้บริหารจัดทำ มาตรการ หรือกิจกรรม
ทางด้านคุณธรรม จริยธรรม แนวทางในการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

งานการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i14. ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ ื ่ อป ้องก ันการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 98.65 

มาตรการ หรือกิจกรรม ป้ องกั นการทุ จ ร ิ ต
และประพฤติมิชอบ  

มอบหมายให้ผ ู ้ร ับผ ิดชอบที ่ม ีหน ้าที่ ในการ
ดำเนินการเพื ่ อ ป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจของพนักงานเทศบาล
ตำบลไร่เก่าในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื ่อให้พนักงานเทศบาล
ตำบลไร่เก่าเห็นว่า กิจกรรมที ่จ ัดขึ ้นนั้น
สามารถป้องกันการทุจร ิตและประพฤติ  
มิชอบได ้

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน, งานนิติการ 

 
 


