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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ การ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้า ที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี ้การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้น
ไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการท
จริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ข อง
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที ่ผ ู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม      
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลไรเ่ก่า 

คะแนนเฉลี่ยรวม 85.78 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 เทศบาลตำบลไร่เก่า ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ         
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 93.04 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 79.15 

๓ IIT การใช้อำนาจ 81.56 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.39 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.66 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.88 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.37 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.56 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 

คะแนนเฉลี่ย 85.78 

 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าถึงแม้เทศบาลตำบลไร่เก่า จะมีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่าน และมีคะแนน
เฉลี ่ยถึง 85.78 คะแนน แต่ก็ยังมีตัวชี ้ว ัดที ่ไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) อยู ่ถึง 4 ตัวชี ้ว ัด จาก 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (78.15 คะแนน), ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (81.56 คะแนน), 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (76.39 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (78.66 
คะแนน)  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลไร่เก่า และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เทศบาลตำบลไร่เก่า 
จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

82.58 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

87.84 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

87.84 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บรกิาร
หรือไม ่

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 90.35 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 92.32 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 91.35 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

97.09 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมมาก
น้อยเพียงใด 

93.29 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 90.38 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 92.32 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 85.35 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

88.41 

e15 หนว่ยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.35 

 
 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 จากการว ิ เคราะห์ข ้อคำถาม ITA ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ โปร ่ง ใส 
และมีประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็นว่าการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลไร่เก่า ยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด หรือผู้มาติดต่ออาจจะยังไม่ทราบถึงขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ซึ่งในประเด็นนี้เทศบาลตำบลไร่เก่า ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในแต่ละภารกิจ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน โดยจัดทำเป็นแผ่นภาพ
ประชาสัมพันธ์ ติดไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน รวมทั้งผู้บังคับบัญชาต้องกำชับและเน้นย้ำ  
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และให้บริการอย่างเท่าเทียม 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.58 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

87.84 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.84 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 90.35 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก น้อยเพียงใด 92.32 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

91.35 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.09 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 

93.29 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 90.38 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 92.32 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 85.35 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

88.41 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E-Service 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า เทศบาลตำบลไร่เก่า ได้จัดทำระบบ E-Service ตามภารกิจด้านต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ผู้มาติดต่อไม่จำเป็นต้องเดินทางมาที่เทศบาลตำบลไร่เก่า เพ่ื อเป็นการ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ เช่น คำร้องทั่วไปงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คำร้องตัดต้นไม้งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องกองช่าง แต่ก็ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนที่ยังไม่ทราบว่าเทศบาลตำบลไร่เก่า 
ได้จัดทำระบบ E-Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้มาติดต่อแล้ว ดังนั้น เทศบาลตำบลไร่เก่าควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ E-Service ต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลไร่เก่า ให้กับผู้มาติดต่อได้ทราบมากขึ ้น เช่น การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆ และเผยแพร่ช่องทางทั้งที่เป็นทางการของเทศบาลตำบลไร่เก่า (การแถลงข่าว 
โปสเตอร์ Facebook Line Youtube) และช่องทางที่ไม่เป็นทางการผ่านกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ของเทศบาลตำบล 
ไร่เก่า ก็ได้ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 89.41 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

89.41 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

88.29 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 89.41 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

85.35 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 



 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน หรือน้อยที่สุด พบว่าผู้มาติดต่อไม่ทราบว่าเทศบาลตำบล
ไร่เก่ามีเว็บไซต์ และช่องทางการแจ้งร้องเรียนกสรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนั้นเทศบาลตำบลไรเ่ก่า 
ควรประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เทศบาลตำบลไร่เก่า และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้มาติดต่อมีการรับรู้ 
มากขึ้น โดยอาจจัดทำเป็นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการ จัดทำข้อมูลคำถามที่พบบ่อย (FAQ) 
จัดทำช่องทางการติดต่อ สอบถาม ที่สามารถตอบคำถามในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น Messenger Live 
Chat และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถชี ้แจง หรือตอบคำถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็ว  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์ส ินของราชการที ่ถ ูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

71.97 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

69.42 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

64.97 

i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.76 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

91.26 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

72.95 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า มีบุคลากรของเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วนยังไม่รู้แนวปฏิบั ติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และมีความเห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานนั้นมีความยุ่งยาก จึงทำให้มีบุคลากรของเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วนนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ถูกต้อง อีกท้ังยังขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น เทศบาลตำบลไร่เก่าควรดำเนินการพิจารณาทบทวนคู่มือแนวทางระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่ งยากซับซ้อน โดยอาจจัดทำเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวกก็ได้ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนคู่มือแนวทางระเ บียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรเทศบาลตำบลไร่เก่า ทุกคนได้รับทราบ 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

64.97 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 60.55 

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 80.00 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 86.87 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

92.13 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

90.39 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า บุคลากรบางส่วนไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ และมีความเห็นว่าการใช้
จ่ายงบประมาณนั้น ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่าเท่าท่ีควร ดังนั้นเทศบาลตำบลไร่เก่าควรประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณโดยจัดทำเป็นหนังสือแจ้งเวียนหรือเผยแพร่เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลไร่เก่า 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

73.03 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 73.00 

i15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

69.47 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.29 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

93.03 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.55 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

72.89 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า บุคลากรของเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วน 
มีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชายังไม่ค่อยมีความเป็นธรรมในการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาและบุคลากรของเทศบาล
ตำบลไร่เก่า บางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ดังนั้น เทศบาลตำบลไร่เก่า 
ควรจัดให้มีการประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส โดยผู้บริหารสูงสุดและถ่ายทอดไปสู่
ผู้บริหารเพื่อให้ใช้ยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เรื่องมาตรฐานจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานเทศบาล รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

81.74 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 78.26 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

79.11 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อยเพียงใด 

78.24 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
มากน้อยเพียงใด 

81.74 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

85.35 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.35 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนิน การป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า บุคลากรของเทศบาลตำบลไร่เก่าบางส่วน 
มีความเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง และเมื่อพบเห็นการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานแล้วก็ไม่ม่ันใจที่จะแจ้ง หรือให้ข้อมูล หรือเรื่องร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้มาติดต่อ
บางส่วนมีความเห็นว่า การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสของเทศบาลตำบลไร่เก่านั ้นยังไม่ดีเท่าที ่ควร  
ดังนั้น เทศบาลตำบลไร่เก่าควรดำเนินการกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้บริหาร
สูงสุดของเทศบาลตำบลไร่เก่า ต้องให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง มีการจัดทำแผนหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตที ่มีประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากจุดที ่บกพร่องของการประเมิน ITA ในปีที ่ผ่านมา 



 

รวมทั้งการสร้างความมั่นใจหรือแรงจูงใจเพื่อให้ผู้พบเห็นการทุจริตในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนการทุจริต 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลไร่เก่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากข้อคำถาม ITA ใน 7 ประเด็น
สำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็น  
ที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของเทศบาลตำบลไร่เก่า โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของเทศบาลตำบลไร่เก่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 82.58 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ ตาม OIT 

ข้อ O11 
กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

 
กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ  

 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ ตาม OIT 

ข้อ O13 
งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 

ข้อ O21 
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน ในช ่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท ี ่ เป ็นแนวทางในการประพฤต ิตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

มกราคม 2567 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
เมษายน 2567 
 
 



 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O21 

 
 

6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

เมษายน 2567 

 
ประเดน็ที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 82.58 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ ตาม OIT 

ข้อ O11 
กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

 
กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ  

 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ ตาม OIT 

ข้อ O13 
งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 

ข้อ O21 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O21 

 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน ในช ่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท ี ่ เป ็นแนวทางในการประพฤต ิตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

มกราคม 2567 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
เมษายน 2567 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบน หรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบ ัน ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ ตาม OIT 

ข้อ O11 และ ข้อO23 
 

1. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
LiveChat,Chatbot,Line official Account, 
Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
2. แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
โดยต ้องแยกต ่างหากจากช ่องทางการ
ร้องเร ียนทั ่วไป และเป็นช่องทางที่ม ีการ
คุ ้มครองข้อมูลของผู ้แจ้งเบาะแสสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

เมษายน 2567 

 
 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       
ได้คะแนน 71.97 

i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 69.42 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด        
ได้คะแนน 64.97  
 
 
 
 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 

กองคลัง 
 

กองคลัง 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตาม OIT ข้อ O30 

 
 
 

กองคลัง, 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 

1. จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนด
ขั ้นตอนในการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาส ัมพันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 

เมษายน 2567 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
เมษายน 2567 
 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
 
 
 
 



 

i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน  72.95 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ ของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 64.97 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ 
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 60.55 

 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

กองคลัง ตาม OIT ข้อ O14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง ตาม OIT ข้อ O15 
 
 
 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
ท ุกรายการ ท ี ่ม ีรายละเอ ียดอย ่างน ้อย
ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการทีจ่ะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน

มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 



 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และ
คุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 
ได้คะแนน 80 

 

 
 

กองคลัง ตาม OIT ข้อ O15 
 
 
 
 

กองคลัง ตาม OIT ข้อ O16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จา้งฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู ้ประกอบการที ่ได ้ร ับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
 
 

 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กองคลัง ตาม OIT ข้อ O17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 

 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ
หน ่ ว ย ง าน  ป ร ะจ ำป ี ง บฯ  66 โ ด ยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื ้อจัดจ้างฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื ้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู ้ประกอบการที ่ได ้ร ับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมษายน 2567 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามตำแหน่ง หน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 73.03 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 73.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านมีการคัดเลือก ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 69.47 

 
 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร ่ ง ใสและเป ็นธรรม  แยกแยะระหว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O18 

 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จั ดทำแผนการบร ิ ห า รและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที ่ ใช ้แต ่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเน ินการแต ่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลกา รบร ิ ห า ร และพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ ่ายงบประมาณที ่ ใช ้ดำเน ินการแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข ้อมูลสถ ิต ิอ ัตรากำล ัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 

มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 72.89 

o39 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้คะแนน 0.00 

 

 

 
 

 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ตาม OIT ข้อ O30 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O21 

 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O21 

 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 
ข้อ O21 

 
งานการเจ้าหน้าที่ ตาม OIT 

ข้อ O20 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่, 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช ้ อำนาจหร ื อการส ั ่ งการขอ ง
ผู ้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที ่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจร ิ ยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
7. บ ั งค ับใช้ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 81.74 

i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน การ
ทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 78.26 

i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 79.11 

 
 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O23 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ข อ งหน ่ ว ยง าน  โ ดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 
ได้คะแนน 78.24 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่
กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมาก
น้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 81.74 

 

 

 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O24 

 
 
 
 
 

งานบริหารงานทั่วไป 
ตาม OIT ข้อ O27 

 
 
 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตาม OIT ข้อ O30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รายงานข้อมูลสถิต ิเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปี
งบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
 

มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O32 

 
 
 
 
 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O33 

 
 
 
 
 
 
 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจ ัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ห น ่ ว ย ง า น ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ฯ  66 โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี ่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
 
 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

งานนิติการ ตาม OIT 
ข้อ O35 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ, 
งานบริหารงานทั่วไป, 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมษายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับ
การประเมิน ITA ได้ 

 



 

ข้อเสนอแนะ  

ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนขั้น 
เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ
เพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  


