
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรับคำร้องทั่วไป 

งานไฟฟ้าสาธารณะและการซ่อมแซม 

 

ช่องทางการแจ้งคำรอ้งไฟฟ้าสาธารณะ 

แจ้ง 5 ช่องทาง 

1. เขียนคำร้องทั่วไปทีก่องช่างเทศบาลตำบลไร่เก่า 

2. กลุ่ม Line แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องเทศบาลตำบลไร่เก่า  

3. Website เทศบาลตำบลไร่เก่า Google ฟอร์ม Technician 

office Raikao changraikao@ gmail.com 

4. ช่องทางกล่องขอ้ความ เพจFacebookเทศบาลตำบลไร่เก่า 

5. แจ้งทางโทรศัพท์  032 – 689014  ต่อ  312,317 

 

 
เอกสารประกอบคำร้องท่ัวไป 

1.  คำร้องท่ัวไป    

2.  สำเนาบัตรประชาชน 

3. เบอร์โทรศัพท์ผู้แจ้งคำร้อง 

       

ตรวจสอบสถานที่ไฟฟ้าสาธารณะชำรุด 

และดำเนนิการซ่อมแซมไฟฟ้าตามคำร้องทั้ง 5 ช่องทาง 

 

รายงานผลการดำเนนิการและประเมนิความพึงพอใจ 

ต่อผู้รับบริการ 


