
 
 
        
 

ประกาศเทศบาลต าบลไรเ่ก่า 
เรื่อง  มาตรการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่

ของเทศบาลต าบลไรเ่ก่า ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
------------------------------------------ 

  
  ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการ     
หรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ       
โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน             
ในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้ เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ ประกอบกับนโยบาย          
ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ก็ได้ก าหนดให้มีการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลเพื่อให้การขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐบาลและรักษาความสงบแห่งชาติ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับเทศบาลเทศบาลต าบลไร่เก่า ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ              
ไว้ในประมวลจริยธรรมของข้าราชการของเทศบาล พ.ศ. 2562 
  ดั งนั้ น  เพื่ อ ให้ ก ารด า เนิ น ก ารดั งก ล่ าว เป็ น ไป ด้ วยความ ถูกต้ อ ง  ค รบ ถ้ วน                   
และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป รวมทั้งยกระดับเทศบาลต าบลไร่เก่า ให้เป็นองค์กรที่เข้มแข็ง
ปราศจากปัญหาการทุจริต จึงได้จัดท ามาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอก
หรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลไร่เก่า ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ 
โดยมิชอบข้ึน ดังนี้ 
  1. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลไร่เก่า เรื่อง มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลไร่เก่า ว่าทุจริต   
และปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ” 
  2. บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ในสังกัด
เทศบาลต าบลไร่เก่า 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย     
ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการ      
แต่อย่างใด ในต าแหน่งหรือหน้าที่ ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน  
หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
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  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง         
และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้     
กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
  3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลไร่เก่า ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว 
ที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
    3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องที่ เป็นเหตุแห่งการ
ร้องเรียน 
    3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้ ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริต  
ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน) 
    3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
    3.2.6 ระบุวันเดือนปี 
    3.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะราย   
ที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ 
    3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 3.2 
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   หากบุคคลใดได้พบเห็น หรือได้ทราบ หรือมีกรณีสงสัยว่า พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลต าบลไร่เก่า มีพฤติกรรมทุจริตประพฤติมิชอบ ละเว้นหรือปฏิบัติหน้าที่     
โดยไม่เป็นธรรม ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    3.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง นายกเทศมนตรีต าบลไร่เก่า 
ส านักงานเทศบาลต าบลไร่เก่า 900 หมู่ 5 ต าบลศาลาลัย อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
77180 
    3.5.2 แจ้งด้วยตนเองที่นายกเทศมนตรีต าบลไร่เก่า หรือปลัดเทศบาล
ต าบลไร่เก่า หรือผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหา 
    3 .5 .3  แ จ้ ง ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ไ ร่ เ ก่ า         
www.raikaocity.go.th (หัวข้อร้องทุกข์) 
    3.5.4 แจ้งทางเฟสบุ๊ค “เทศบาลต าบลไร่เก่า” 
    3.5.5 รับแบบค าร้องและยื่นค าร้องด้วยตนเองที่ ศูนย์ด ารงธรรม
เทศบาลต าบลไร่เก่า ส านักปลัดเทศบาล 
    3.5.6 กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ส านักงานเทศบาลต าบล   
ไร่เก่า 
  4. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   4.1 ให้ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลไร่เก่า ส านักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงาน
หลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
   4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
รวบรวมข้อมูลร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ
รายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 
   4.3 กรณีที่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
   4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด  
โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี ว่ามีการกระท าทุจริต 
และประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา  
ให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 
   4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจรงิใหด้ าเนินการอย่างลบั และต้องเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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   4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  รายงานผลการสอบสวน            
ต่อนายกเทศมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงอาจเสนอระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   4.7  ในกรณีที่ ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณา       
ของเทศบาลต าบลไร่เก่าให้ด าเนินการดังนี้ 
    4.7.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณี     
ที่ข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานน้ัน ๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    4.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    
   จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ  ณ วันที่  15  มีนาคม  พ.ศ. 2565 
      

       
 (นายก าพล  เต็งประเสริฐ) 
นายกเทศมนตรีต าบลไร่เก่า 

 


